
รายงานสรุปผลการด าเนินงานเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ 
ศูนย์รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ โรงพยาบาลโนนแดง จงัหวดันครราชสีมา 

ประจ าปี ๒๕๖5 
 

 
๑. ผลการด าเนินการเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ ประจ าปี ๒๕๖5 

เดือน 

จ านวนเร ือ่งรอ้งเรยีน (เร ือ่ง) ด าเนินการแล้ว (เร ือ่ง) อยู่ระหว่างด าเนินการ (เร ือ่ง) ยังไม่ได้ด าเนินการ (เร ือ่ง) 
การปฏิบัติงาน

หรอืการ
ให้บรกิาร 

การทุจรติและ
ประพฤติมชิอบ 

การปฏิบัติงาน
หรอืการ
ให้บรกิาร 

การทุจรติและ
ประพฤติมชิอบ 

การปฏิบัติงาน
หรอืการ
ให้บรกิาร 

การทุจรติและ
ประพฤติมชิอบ 

การปฏิบัติงาน
หรอืการ
ให้บรกิาร 

การทุจรติและ
ประพฤติมชิอบ 

ตุลาคม ๒๕๖4 ๑ - ไมม่ี - 1 - ไมม่ี - - - ไมม่ี - - - ไมม่ี - 
พฤศจกิายน ๒๕๖4 - - ไมม่ี - - - ไมม่ี - - - ไมม่ี - - - ไมม่ี - 
ธนัวาคม  2564 - - ไมม่ี - - - ไมม่ี - - - ไมม่ี - - - ไมม่ี - 
มกราคม  2565 - - ไมม่ี - - - ไมม่ี - - - ไมม่ี - - - ไมม่ี - 
กุมภาพันธ ์ 2565 - - ไมม่ี - - - ไมม่ี - - - ไมม่ี - - - ไมม่ี - 
มีนาคม  2565 ๕ - ไมม่ี - ๕ - ไมม่ี - - - ไมม่ี - - - ไมม่ี - 
 
 
 
 
 
 
 



๒. รายงานสรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแก้ไขข้อรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ 
 ๒.๑ การรอ้งเรยีนเร ือ่งการปฏิบัติงานหรอืการให้บรกิารของเจา้หน้าท่ี 

ล าดับ ข้อรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 - หอ้งปฏิบัติการให้บรกิารล่าชา้ 1.ผูร้บับรกิารมากเนือ่งจากมกีารตรวจ Lab 

เบาหวานประจ าป ี
2. ผูป้่วยต้องเกบ็ปัสสาวะกอ่นตรวจ 
3. เจา้หน้าท่ีกกัตัว เนือ่งจากเป็นผู้สัมผัสเส่ียงสูงท า
ให้ผูป้ฏิบัติงานในหนว่ยงานนอ้ยลง 

1.ล าดับความเรง่ด่วนตามหนว่ยงาน
ER/OPD/IPD เจาะเลอืดกอ่นแลว้ไปเก็บ
ปัสสาวะ 
2.การจดัอัตราก าลังให้เหมาะสมและ
อัตราก าลงัทดแทนโดยการส่ือสารในไลน์
กลุม่ห้องแล็ป เพือ่ใหร้บัทราบสามารถ
จดัหาคนมาทดแทนได้ทันเวลา 
3. ส่งเสรมิทัศนคติบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานให้ตรงเวลา 
4.ก าหนดให้บคุลากรส่ือสารกับผูร้บับรกิาร
ทุกขัน้ตอน 
 

๒. รอรบับรกิารท่ีแผนกผู้ปว่ยนอกนาน(๒ ใบ) 1.มผีู้รบับรกิารท่ีแผนกผู้ป่วยโรคระบบทางเดิน
หายใจ เป็นผู้ป่วยโควดิจ านวนมาก พรอ้มกับมผีู้ป่วย
ฉุกเฉนิท่ีมอีาการหนกัที่แผนกER ท าให้แพทยต้์องใช้
เวลาในการดผูู้ป่วย รวมท้ังมีแพทยท่ี์ต้องออกไปดู
ผู้ป่วยท่ีศูนยพ์ักคอยผู้ป่วยCovid 
๒.มารดาพา ผู้ป่วยพาทารกแรกเกิดมาตรวจ 
แล้วไปท าเอกสารท่ีว่าการอ าเภอ และกลบัไปเอาสมดุ
ฝากครรภ์ท่ีบ้าน 
กลับมาอีกครัง้เปน็รอบบ่าย)  

๑.จดัระบบการบรกิารกรณีท่ีผู้ปว่ยเปน็เด็ก
เล็ก ใหบ้รกิารด้วยความรวดเรว็ ให้เข้าพบ
แพทย์กอ่น 
๒.แนะน าญาติของผู้ปว่ยเด็กทกุรายใหน้ า
สมุดฝากครรภ์มาด้วย 
ทุกครัง้ เพือ่ให้แพทย์สามารถดูประวัติได้ 
และไม่เสียเวลาท่ีต้องกลับไปเอาท่ีบ้าน 



ล าดับ ข้อรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
๓.  แพทยห์อ้งตรวจ 1 บรกิารไม่ดี ไม่พดูกบัคนไข(้๓

ใบ) 
๑.จากการสอบถามจากเพือ่นรว่มงาน  พบว่าแพทย์
ท่านนีม้ีบคุลกิไม่คอ่ยพดูกับบุคคลอืน่ 

1.ได้ส่งใบรอ้งเรยีนใหผู้อ้ านวยการ 
โรงพยาบาล ซงึเปน็ประธานองคก์รแพทย์ 
เพื่อแจง้แพทยผ์ู้ถูกรอ้งเรยีน 
๒.จดักิจกรรมทบทวนพฤติกรรมบรกิารท่ีดี 
ท่ีพึงปฏิบัติต่อผูร้บับรกิาร  

 
 
 
 
๒.๒ การรอ้งเรยีนเร ือ่งการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
 

ล าดับ ข้อรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
  

 
ไม่มีขอ้รอ้งเรยีน 

 
 

  

 
( 


