
รายงานสรุปผลการด าเนินงานเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทกุข์ 
ศูนย์รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทกุข์ โรงพยาบาลโนนแดง จงัหวัดนครราชสีมา 
ประจ าปี ๒๕๖5  รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 – 31 สิงหาคม 2565) 

 
 
๑. ผลการด าเนินการเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ ประจ าปี ๒๕๖5 

เดือน 

จ านวนเร ือ่งรอ้งเรยีน (เร ือ่ง) ด าเนินการแล้ว (เร ือ่ง) อยู่ระหว่างด าเนินการ (เร ือ่ง) ยังไม่ได้ด าเนินการ (เร ือ่ง) 
การปฏิบัติงาน

หรอืการ
ให้บรกิาร 

การทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติงาน
หรอืการ
ให้บรกิาร 

การทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติงาน
หรอืการ
ให้บรกิาร 

การทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติงาน
หรอืการ
ให้บรกิาร 

การทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

เมษายน 2565 - - ไม่มี - - - ไม่มี - - - ไม่มี - - - ไม่มี - 
พฤษภาคม 2565 - - ไม่มี - - - ไม่มี - - - ไม่มี - - - ไม่มี - 
มิถุนายน  2565 - - ไม่มี - - - ไม่มี - - - ไม่มี - - - ไม่มี - 
กรกฎาคม 2565 1 - ไม่มี - 1 - ไม่มี - - - ไม่มี - - - ไม่มี - 
สิงหาคม  2565 - - ไม่มี - - - ไม่มี - - - ไม่มี - - - ไม่มี - 
กันยายน 2565 2 - ไม่มี - 2 - ไม่มี - - - ไม่มี - - - ไม่มี - 
 
 
 
 
 
 
 



๒. รายงานสรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแก้ไขข้อรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ 
 ๒.๑ การรอ้งเรยีนเร ือ่งการปฏิบัติงานหรอืการให้บรกิารของเจา้หน้าที่ 

ล าดับ ข้อรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 
 
 
 

รอ้งเรยีนจากทางFacebook เจา้หน้าที่ห้องยา 
จา่ยยาผิด แต่ไม่ขอโทษ 
จากการรอ้งเรยีน ผู้ป่วยพบว่าผู้ป่วยมีแผลที่ปาก
แต่แพทย์ส่ังยาทาผิวหนังให้ เภสัชกรได้เปลี่ยนยา
ให้ แต่ผู้ป่วยไม่พอใจที่ไม่ขอโทษที่แพทย์ส่ังยาให้
ผิด 

1.แพทย์มาปฏิบติังานใหม่ ยังไม่เคยใชโ้ปรแกรม
Hos –XP ท าให้ส่ังยาที่มีชือ่ใกล้เคียงกันผิดพลาด 

1. ทบทวนระบบการTraining การใช้
โปรแกรม Hos XPให้แก่แพทย์ใหม่ 
2.แจง้แพทย์ถึงความเส่ียงที่เกิดขึ้น และ
สาเหตุ เพื่อให้แพทย์ได้มีการระมัดระวังใน
การส่ังยา 
3.เภสัชกรมีการทบทวนประวัติผู้ป่วยก่อน
จา่ยยา และทวนยากับผู้ป่วยทุกครัง้ 

2  การออกใบรบัรองแพทย์ของแพทย์  แพทย์ ลง
ความเห็น เป็น BMI เกิน ตาม จรงิ ให้ ผป น าไปใช้
ประโยชน์ไม่ได้  และ พยาบาล ให้บรกิาร ส่ือสาร ไม่
เหมาะสม ให้ท าความเข้าใจ กับผู้รบับรกิาร 

1.ผู้ป่วย ไม่เข้าใจเร ือ่งการออกใบรบัรองแพทย์  1.พยาบาลหน้าห้อง มีหน้าที่อธบิายผู้ป่วย
เร ือ่งระเบียบใบรบัรองแพทย ์
2.กรณีที่ผู้ป่วยได้ใบรบัรองแพทย์แลว้ ให้
พยาบาลหน้าห้อง  
อธบิาย เพื่อท าความเข้าใจเก่ียวกับ 

3 การให้บรกิารกรณีผู้รบับรกิารใส่ชุดข้าราชการ    
ได้รบับรกิาร ก่อน ผู้ป่วยทัว่ไป  โดยที ่ไม่ใชผู้่ป่วย
ฉุกเฉิน มีการรอ้งเรยีน ใน page  ให้ปรบับรกิาร 
ตามคิว + ฉุกเฉิน 

1.ผู้ป่วยบางคนมีภารกิจ ขอลัดคิวเพื่อไปท างานก่อน 1.พยาบาลหน้าห้องจดัให้บรกิารตามคิว 
2.กรณีที่มีผู้ขอลัดคิว ต้องแจง้ขออนุญาต
ผู้ต่อคิวคนต่อไปก่อน 
หากได้รบัอนุญาต จงึลัดคิวให้ได้ 

 
 
 
 
 



๒.๒ การรอ้งเรยีนเร ือ่งการทจุรติและประพฤติมิชอบ 
 

ล าดับ ข้อรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
  

 
ไม่มีข้อรอ้งเรยีน 

 
 

  

 
                                                                                                     
 
                        

(นางอรนันท์  สรสิทธิ)์ 
                    พยาบาลวชิาชพีช านาญการพิเศษ  
 


