
   
            บันทกึขอ้ความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาลโนนแดง จงัหวัดนครราชสีมา โทร.๐-๔๔๔๗-๕๐๕๘ ต่อ 103 
ที่   นม ๐๐33.๓.๒๓.1/408              วันที ่  6 พฤศจกิายน 2566  
เร ือ่ง     รายงานผลการด าเนินการเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ และขออนุมัติเผยแพรบ่นเว็บไซต์ 
เรยีน    ผู้อ านวยการโรงพยาบาลโนนแดง 

 

ตามกระทรวงสาธารณสุขก าหนดตัวชีว้ัด เพื่อประเมินการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน
สังกัดอันประกอบด้วยส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ส านักงานสาธารณสุขอ า เภอทุกแห่ง และ
โรงพยาบาลทุกแห่ง ให้ประเมินตนเองตามแบบประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ในศาสตรท์ี่บรหิารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) 
แผนงานการพัฒนาธรรมาภิบาลและองค์กรคุณภาพ ตัวชีว้ัครอ้ยละของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงกระทรวงสาธารณสุขผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA พรอ้มกันนี้ โรงพยาบาลโนนแดง        
ได้จดัต้ังศูนย์รบัเร ือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทุกข์ของหน่วยงาน เพื่อรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ของประชาชน นั้น 

เพื่อให้การด าเนินการ เป็นไปตามคู่ มือการปฏิบัติงานร้องเรยีน/ร้องทุกข์ ของ
โรงพยาบาลโนนแดง จึงรายงานผลการด าเนินงานร้องเรยีน/รอ้งทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖6   
ตามแบบสรุปรายงานผลการด าเนินงานฯ ประกอบด้วย 

๑. ผลการด าเนินการเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2566 
2. รายงานสรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแก้ไขขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ประกอบด้วย 

๒.1 การรอ้งเรยีนเร ือ่งการปฏิบัติงานหรอืการให้บรกิารของเจา้หน้าที่ 
2.2 การรอ้งเรยีนเร ือ่งการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

จงึเรยีนมาเพื่อโปรดทราบ 

 
   
 
                    (นางอรนันท์  สรสิทธิ)์ 
              พยาบาลวชิาชพีช านาญการพิเศษ  
     
           เห็นชอบ/อนุมัติ 
 
 
 

          (นายทรงพล  เทพอวยพร) 
           นายแพทย์ช านาญการ รกัษาการในต าแหน่ง 

       ผู้อ านวยการโรงพยาบาลโนนแดง 
 

 

 



รายงานสรุปผลการด าเนินงานเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทกุข์ 
ศูนย์รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทกุข์ โรงพยาบาลโนนแดง จงัหวัดนครราชสีมา 

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖6  รอบ 12 เดือน (1  ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) 
 

 
๑. ผลการด าเนินการเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ ประจ าปี ๒๕๖6 

เดือน 

จ านวนเร ือ่งรอ้งเรยีน (เร ือ่ง) ด าเนินการแล้ว (เร ือ่ง) อยู่ระหว่างด าเนินการ (เร ือ่ง) ยังไม่ได้ด าเนินการ (เร ือ่ง) 
การปฏิบัติงาน

หรอืการ
ให้บรกิาร 

การทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติงาน
หรอืการ
ให้บรกิาร 

การทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติงาน
หรอืการ
ให้บรกิาร 

การทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติงาน
หรอืการ
ให้บรกิาร 

การทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

ตุลาคม ๒๕๖5 - - ไม่มี - - - ไม่มี - - - ไม่มี - - - ไม่มี - 
พฤศจกิายน ๒๕๖5 - - ไม่มี - - - ไม่มี - - - ไม่มี - - - ไม่มี - 
ธนัวาคม  2565 - - ไม่มี - - - ไม่มี - - - ไม่มี - - - ไม่มี - 
มกราคม  2566 - - ไม่มี - - - ไม่มี - - - ไม่มี - - - ไม่มี - 
กุมภาพันธ ์ 2566 - - ไม่มี - - - ไม่มี - - - ไม่มี - - - ไม่มี - 
มีนาคม  2566 2 - ไม่มี - 2 - ไม่มี - - - ไม่มี - - - ไม่มี - 
เมษายน 2566 - - ไม่มี - - - ไม่มี - - - ไม่มี - - - ไม่มี - 
พฤษภาคม 2566 1 - ไม่มี - 1 - ไม่มี - - - ไม่มี - - - ไม่มี - 
มิถุนายน  2566 2 - ไม่มี - 2 - ไม่มี - - - ไม่มี - - - ไม่มี - 
กรกฎาคม 2566 1 - ไม่มี - 1 - ไม่มี - - - ไม่มี - - - ไม่มี - 
สิงหาคม  2566 - - ไม่มี - - - ไม่มี - - - ไม่มี - - - ไม่มี - 
กันยายน 2566 - - ไม่มี - - - ไม่มี - - - ไม่มี - - - ไม่มี - 



๒. รายงานสรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแก้ไขข้อรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ 
 ๒.๑ การรอ้งเรยีนเร ือ่งการปฏิบัติงานหรอืการให้บรกิารของเจา้หน้าที่ 

ล าดับ ข้อรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1. ระยะเวลารอคอยในการให้บรกิารนาน 1.เนื่องจากมีจ านวนผู้รบับรกิารเป็นจ านวนมาก  

จนท.ไม่เพียงพอต่อการให้บรกิาร   
๑.เพิ่มเจา้หน้าที่จุดซกัประวัติ 
 

2.  เจา้หน้าที่พูดจาไม่สุภาพกับคนไข ้ ๑.พบว่ามีการใชค้ าพูดในเชงิต าหนิในพฤติกรรมของ
ผู้รบับรกิารที่ส่งผลต่อการเกิดความเจบ็ป่วยจนต้อง
มารบัการรกัษาที่โรงพยาบาลจนเกิดความไม่พึง
พอใจของญาติ 

1.รายงานหัวหน้าแผนกให้ทราบถึงข้อ
รอ้งเรยีนจากผู้รบับรกิารเพื่อหาข้อเท็จจรงิ
และให้ท าการด าเนินการแก้ไขปรบัปรุง
พฤติกรรมบรกิาร 

3. 
 
 
 

บรเิวณที่นั่งรอคิวรบับรกิารด้านหน้า โรงพยาบาล
ไม่เพียงพอกับผู้มารบับรกิาร 

ผู้มารบับรกิาร มารบับรกิารเต็มรูปแบบ รวมทั้งผู้ป่วย
คลินิกต่างๆ ในชว่งรอซกัประวัติและพบแพทย ์
ท าให้มีผู้รบับรกิารจ านวนมาก 

1.จดัเก้าอ้ีเสรมิเพิ่มให้มีปรมิาณเพียงพอ 
2.แยกผู้รบับรกิารคลีนิคต่างๆไปที่อีก 1 
ตึก เพื่อลดความแออัด ในชว่งเวลาที่รอพบ
แพทย ์

4. ผู้ป่วยติดเตียงที่มาเปลีย่นสายสวนปัสสาวะ ไม่ได้
ต้องการพบแพทย์ ขอมาชว่งเวลาเย็นหลัง     
16.00 น. 

หลังเวลา 16.00 น. เป็นชว่งที่เปิดรบับรกิารเฉพาะ
ผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เนื่องจากเจา้หน้าที่น้อย 

แจง้ผู้ป่วยให้มารบับรกิารชว่งเชา้ก่อนเวลา 
12.00 น. เนื่องจากแพทย์ยงัไม่ได้ตรวจ
ผู้ป่วยที่ต้องท าหัตถการต่างๆ 

5. โรงพยาบาล เปลี่ยนระบบคิวใชค้อมพิวเตอร ์
ผู้รบับรกิารใชไ้ม่เป็นน่าจะมีเจา้หน้าที่มาคอยยืน
ให้บรกิาร 

โรงพยาบาลเป็นใชร้ะบบคิวเป็นวันแรก  อยู่ใน
ระหว่างทดลองระบบ   

ได้มีการจดัเจา้หน้าที่ห้องบัตรและผู้ชว่ยเหลือ
คนไข้ให้บรกิารพรอ้มค าแนะน าระบบทุกวัน 

6. มารบับรกิารในวันหยุด แจง้ว่ามีความล่าชา้ 
 
 

 

1.ผู้รบับรกิารรายดังกล่าวมารบับรกิารต้องเจาะเลือด 
และสังเกตอาการหลังให้ยาด้วย 

ได้แจง้เจา้หน้าที่ผู้อยู่เวรในวันหยุด ได้มีการ
ส่ือสารขั้นตอน การรบับรกิาร กับผู้มารบั
บรกิารตลอดเวลา เพื่อให้เขา้ใจแผนการรกัา
ของแพทย ์



๒.๒ การรอ้งเรยีนเร ือ่งการทจุรติและประพฤติมิชอบ 
 

ล าดับ ข้อรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
 ไม่มีข้อรอ้งเรยีน 

 
  

 
                                                                                                     
 
                        

(นางอรนันท์  สรสิทธิ)์ 
                    พยาบาลวชิาชพีช านาญการพิเศษ  
 


	85
	99 สรุปผลการดำเนินงานข้อร้องเรียน  รอบ  12 เดื พี่อิ๋ว

