
   
            บันทกึขอ้ความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาลโนนแดง จงัหวัดนครราชสีมา โทร.๐-๔๔๔๗-๕๐๕๘ ต่อ 103 
ที่   นม ๐๐33.๓.๒๓.1/89              วันที ่  11    มีนาคม 2567  
เร ือ่ง     รายงานผลการด าเนินการเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ และขออนุมัติเผยแพรบ่นเว็บไซต์ 
เรยีน    ผู้อ านวยการโรงพยาบาลโนนแดง 

 

ตามกระทรวงสาธารณสุขก าหนดตัวชีว้ัด เพื่อประเมินการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน
สังกัดอันประกอบด้วยส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ส านักงานสาธารณสุขอ า เภอทุกแห่ง และ
โรงพยาบาลทุกแห่ง ให้ประเมินตนเองตามแบบประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ในศาสตรท์ี่บรหิารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) 
แผนงานการพัฒนาธรรมาภิบาลและองค์กรคุณภาพ ตัวชีว้ัครอ้ยละของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงกระทรวงสาธารณสุขผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA พรอ้มกันนี้ โรงพยาบาลโนนแดง        
ได้จดัต้ังศูนย์รบัเร ือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทุกข์ของหน่วยงาน เพื่อรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ของประชาชน นั้น 

เพื่อให้การด าเนินการ เป็นไปตามคู่ มือการปฏิบัติงานร้องเรยีน/ร้องทุกข์ ของ
โรงพยาบาลโนนแดง จงึรายงานผลการด าเนินงานรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ ประจ าปี ๒๕๖7   ตามแบบสรุป
รายงานผลการด าเนินงานฯ ประกอบด้วย 

๑. ผลการด าเนินการเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ ประจ าปี 2567 
2. รายงานสรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแก้ไขขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ประกอบด้วย 

๒.1 การรอ้งเรยีนเร ือ่งการปฏิบัติงานหรอืการให้บรกิารของเจา้หน้าที่ 
2.2 การรอ้งเรยีนเร ือ่งการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

จงึเรยีนมาเพื่อโปรดทราบ 

 
   
 
                    (นางอรนันท์  สรสิทธิ)์ 
              พยาบาลวชิาชพีช านาญการพิเศษ  
     
           เห็นชอบ/อนุมัติ 
 
 
 

          (นายทรงพล  เทพอวยพร) 
           นายแพทย์ช านาญการ รกัษาการในต าแหน่ง 

       ผู้อ านวยการโรงพยาบาลโนนแดง 
 

 

 


