
รายงานสรุปผลการด าเนินงานเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทกุข์ 
ศูนย์รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทกุข์ โรงพยาบาลโนนแดง จงัหวัดนครราชสีมา 

ประจ าปี ๒๕๖7 
 

 
๑. ผลการด าเนินการเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ ประจ าปี ๒๕๖5 

เดือน 

จ านวนเร ือ่งรอ้งเรยีน (เร ือ่ง) ด าเนินการแล้ว (เร ือ่ง) อยู่ระหว่างด าเนินการ (เร ือ่ง) ยังไม่ได้ด าเนินการ (เร ือ่ง) 
การปฏิบัติงาน

หรอืการ
ให้บรกิาร 

การทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติงาน
หรอืการ
ให้บรกิาร 

การทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติงาน
หรอืการ
ให้บรกิาร 

การทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติงาน
หรอืการ
ให้บรกิาร 

การทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

ตุลาคม ๒๕๖6 0 0 0 0 0 0 0 0 
พฤศจกิายน ๒๕๖6 2 0 2 0 0 0 0 0 
ธนัวาคม  2566 0 0 0 0 0 0 0 0 
มกราคม  2567 1 0 1 0 0 0 0 0 
กุมภาพันธ ์ 2567 0 0 0 0 0 0 0 0 
มีนาคม  2567 0 0 0 0 0 0 0 0 
 
 
 
 
 
 
 



๒. รายงานสรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแก้ไขข้อรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ 
 ๒.๑ การรอ้งเรยีนเร ือ่งการปฏิบัติงานหรอืการให้บรกิารของเจา้หน้าที่ 

ล าดับ ข้อรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 จุดบัตรคิวไม่เป็นไปตามคิว    

 
1.ผู้ป่วยที่ได้รบัคิวก่อน คือผู้ป่วยที่มีภาวะฉุกเฉิน  
ท าให้ผู้รบับรกิารอ่ืนไม่เข้าใจ 
2.ผู้ป่วยที่เสียบบตัรที่ตู้คิวเอง โดยไม่ทราบว่ามีผู้รอ
คิวก่อน ท าให้เกิดการลัดคิว 
 
 

1.แจง้ผู้รบับรกิารที่รอคิวว่า มีผู้ป่วยฉุกเฉิน 
ขอส่งคิวผู้รบับรกิารที่ตู้คิวก่อน 
2.ก าหนดให้เจา้หน้าที่ผู้รบัผิดชอบ ดูแลให้
ผู้ป่วยเสียบบัตรตามคิว 
3.กรณีคิวห้องฉุกเฉิน กรณีคิวหัตถการที่
แพทย์เปน็ผูท้ าหัตถการ ต้องรอแพทย์และ
ให้ผู้ป่วยที่ไม่ต้องรอแพทย์ ได้ท าหัตถการ
ก่อน ต้องแจง้เหตุผลแก่ผู้ป่วยทุกครัง้ 

2 ผู้ป่วยรอตรวจนานมากที่แผนกผู้ป่วยนอก อยากให้
มีการรกัษาที่รวดเรว็กว่านี ้
(เดือน พฤศจกิายน ๒๕๖6 มี 1 ใบ 
เดือน มกราคม 2567 มี1ใบ 
 
 

1.ผู้ป่วยที่มาตามนัด จะได้ตรวจกับแพทยท์่านเดิม  
อาจล่าชา้เนื่องจากแพทย์ท่านนั้นมี่ไหนคนไข้หลาย
ราย 
2.อัตราก าลังแพทย์ไม่เพียงพอ 
กรณีแพทย์มีประชุมหรอืลา  
3.กรณีแพทยต้์องตรวจผู้ป่วยใน 
4. โรงพยาบาลเปลี่ยนระบบผู้ป่วยในเป็น 
Paperless แพทย์อยู่ในชว่งที่ก าลังเรยีนรูร้ะบบอาจ
ท าให้ล่าชา้ 

1.แจง้ให้ผู้ป่วยทราบว่ามีผู้รบับรกิารตาม
แพทย์นัดก่ีคน 
2.กรณ๊ที่แพทย์ลา ประชุม ติดป้ายแจง้
หน้าห้องตรวจ 
3.แจง้แพทย์ให้สลับกันไปตรวจผู้ป่วยใน 
4.กรณีที่มีผู้รบับรกิารจ านวนมาก ปรกึษา
ผู้อ านวยการ เพื่อบรหิารอัตราก าลังแพทย ์
ให้ผู้รบับรกิารได้รบัการตรวจตามเวลา 

          
 
 
 



         2.๒ การรอ้งเรยีนเร ือ่งการทจุรติและประพฤติมิชอบ 
ล าดับ ข้อรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

  
ไม่มีข้อรอ้งเรยีน 

 

  

 


